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Wytyczne GOLDBECK dot. zgodności // 02.2025 r.

Od momentu założenia firmy w 1969 r. wyznajemy wspólne 
wartości, które są podstawą do podejmowania decyzji.

Naszymi filarami są człowieczeństwo, odpowiedzialność, zaufanie, 
chęć działania i duch pionierski. Te pięć podstawowe wartości 
cechują naszą firmę i sposób, w jaki traktujemy naszych klientów, 
partnerów biznesowych, dostawców i pracowników. Bierzemy na 
siebie odpowiedzialność za zrównoważony charakter naszych działań 
w sferze przedsiębiorczości, ochrony środowiska i spraw społecznych. 
Postępujemy odpowiedzialnie wobec naszych współpracowników i 
partnerów biznesowych, społeczeństwa i środowiska.

Wytyczne GOLDBECK dot. zgodności mają zastosowanie do  
wszystkich rodzajów działalności, w tym do spółek zależnych w 
kraju i za granicą. Zawierają one wymogi dotyczące zgodności z 
krajowymi i międzynarodowymi przepisami prawa, regułami i 
zasadami etycznymi. Niniejszym kładziemy podwaliny pod dalszą 
udaną współpracę i zrównoważony rozwój naszej firmy. Wytyczne te 
stanowią uzupełnienie wytycznych przedsiębiorstwa GOLDBECK, 
które opisują nasz wizerunek, nasze cele i standardy naszych działań.

Przedmowa  
zarządu

Zapewnienie zgodności to zadanie dla wszystkich pracowników 
naszego przedsiębiorstwa. Oprócz wypełniania swoich obowiązków 
przełożeni muszą zatem dopilnować, by pracownicy, za których są 
odpowiedzialni, zaznajomili się z wytycznymi dot. zgodności, zacho-
wali je w świadomości i przestrzegali ich. W tym celu potrzebne są 
zarówno osobiste rozmowy, jak i działania organizacyjne. Równolegle, 
w ramach cyfryzacji, zapewniamy przepływ pracy, który dba o 
przeszkolenie pracowników w zakresie wytycznych GOLDBECK  
dot. zgodności.

Określone tutaj przepisy są również dostępne i wiążące dla naszych 
klientów i partnerów biznesowych. Zostaną one uzupełnione przez 
nasze oświadczenie dotyczące zasad GOLDBECK wraz z wymienio-
nymi w nim wytycznymi, w szczególności Kodeksem postępowania, 
który wiążący jest zarówno dla nas, jak i dla naszych klientów oraz 
partnerów biznesowych.

Kierownictwo firmy GOLDBECK zapewnia, że zdefiniowane stan-
dardy są wdrażane w całej firmie i przestrzegane przez naszych 
pracowników, klientów i podwykonawców. Naruszenia wytycznych 
dot. zgodności nie będą tolerowane.

Bielefeld, luty 2025

Jörg-Uwe Goldbeck
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Wymagania firmy GOLDBECK wykraczają poza zwykłą zgodność 
z prawem krajowym i międzynarodowym.

Naruszenie prawa może skutkować wszczęciem postępowania 
karnego, nałożeniem wysokich grzywien, zablokowaniem kontraktów 
publicznych i prywatnych, a także roszczeniami odszkodowawczymi 
i utratą reputacji.

Postępowanie jest etyczne, jeśli jest zgodne z ogólnymi zasadami 
integralnego i uczciwego zachowania. W przypadku firmy 
GOLDBECK wartości te są udokumentowane w wytycznych 
przedsiębiorstwa.

Oczekujemy, że nasi pracownicy będą zachowywać się etycznie 
w ramach wykonywania swoich obowiązków służbowych i we 
wszystkich związanych z tym sytuacjach.

Etyczne zachowanie obejmuje traktowanie wszystkich ludzi z  
szacunkiem i uczciwością oraz okazywanie im uznania bez względu 
na ich funkcję i pochodzenie, religię, płeć i orientację seksualną, 
wiek lub niepełnosprawność.

Firma GOLDBECK potępia wszelkie formy pracy przymusowej lub 
pracy dzieci i przestrzega zasad unikania niewolnictwa i handlu 
ludźmi w łańcuchu dostaw w zakresie zakupów, zaopatrzenia, 
produkcji i wszystkich procesów biznesowych (UK MSA 2015) i 
przekupstwo (UK Bribery Act). Ponadto wszystkie podstawowe 
standardy pracy Międzynarodowej Organizacji Pracy (ILO – ang. 
International Labour Organization) są przestrzegane w łańcuchu 
procesów.

Przestrzegamy krajowych  
i międzynarodowych przepisów prawa 
oraz postępujemy w sposób etyczny
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Korupcja ma niszczycielskie skutki na całym świecie. Dlatego nie 
akceptujemy żadnej formy korupcji. Dzięki przejrzystym procesom 
unikamy nawet wrażenia, że może zachodzić korupcja.

Korupcja przybiera różne formy: mogą to być prezenty pieniężne  
i rzeczowe, zaproszenia, darowizny, umowy konsultingowe i inne 
korzyści.

Zabronione jest bezpośrednie lub pośrednie żądanie, przyjmowanie, 
oferowanie lub wręczanie łapówek.

Dozwolone jest natomiast z wyjątkiem urzędników publicznych 
uczestniczenie w ogólnie przyjętych posiłkach biznesowych 
i poczęstunkach, a także przyjmowanie i dawanie drobnych  
upominków rzeczowych. Więcej informacji można znaleźć 
w wewnętrznych wytycznych.

Korupcja szkodzi firmie i jej klientom. Szkodzi dobrej reputacji  
firmy GOLDBECK.

Każdy, kto działa w sposób skorumpowany w sposób określony w 
przepisach, popełnia przestępstwo. Zachowanie przestępcze jest 
karane z mocy prawa i prowadzi do natychmiastowej utraty pracy.

Firma GOLDBECK dokłada wszelkich starań, aby nie angażować się 
w działania związane z praniem brudnych pieniędzy. Przestrzega się 
również obowiązujących sankcji UE. 

Zdecydowanie potępiamy wszelkiego rodzaju oszustwa i działania, 
które są niezgodne z naszymi zasadami i mogą zaszkodzić reputacji 
naszej firmy. Pracownicy i partnerzy biznesowi muszą powstrzymać 
się od wszelkich bezpośrednich i pośrednich nieuczciwych zachowań. 
W tym zakresie GOLDBECK prowadzi politykę zerowej tolerancji.

Nie tolerujemy korupcji, przekupstwa 
i prania brudnych pieniędzy02
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Firma GOLDBECK zobowiązuje się do uczciwej konkurencji. Zapew-
niamy klientom wysoką jakość naszych produktów oraz usług  
i oferujemy je po cenach rynkowych. Odrzucamy wszelkie niezgodne 
z prawem uzgodnienia i porozumienia ograniczające konkurencję.

Zakazane porozumienia i naruszenia prawa antymonopolowego 
prowadzą do wysokich grzywien dla przedsiębiorstw i wykluczenia 
danego przedsiębiorstwa z możliwości udziału w zamówieniach 
publicznych i prywatnych. Zagraża to wizerunkowi i majątkowi 
przedsiębiorstwa oraz stanowiskom pracy pracowników.

Każdy pracownik jest odpowiedzialny za przestrzeganie przepisów 
prawa konkurencji. Zmowy wpływające na konkurencję są zabro-
nione i prowadzą do natychmiastowej utraty pracy.

My i nasi partnerzy biznesowi zobowiązujemy się do przestrzegania 
przepisów dotyczących zatrudniania własnych i obcych pracowników. 
Dokładamy wszelkich starań, aby pracownicy naszych podwyko- 
nawców byli zatrudniani i wynagradzani na podstawie uczciwych
i zgodnych z prawem umów.

Zobowiązujemy naszych podwykonawców umownie do przestrzegania 
przepisów i zakazujemy nielegalnego zatrudniania osób (własnych i 
obcych pracowników oraz pracowników podwykonawców).

Nie tolerujemy  
zakazanych porozumień03 Nie tolerujemy nielegalnego

zatrudnienia i pracy nierejestrowanej04
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Podatki są istotnym elementem funkcjonowania państwa, umożli-
wiającym zapewnienie społeczeństwu niezbędnej infrastruktury, 
edukacji i świadczeń socjalnych.

Odpowiedzialne podejście do podatków jest nieodzowną częścią 
zrównoważonej działalności w dobrze funkcjonującym społeczeństwie. 
Wypełniamy nasze zobowiązania podatkowe i postrzegamy je jako 
wkład w społeczeństwo i nie tolerują uchylania się od opodatkowania.

Wszyscy pracownicy zajmujący się kwestiami podatkowymi są 
odpowiedzialni za przestrzeganie przepisów podatkowych. W  
przypadku wątpliwości, do dyspozycji pracowników są wytyczne  
lub centralny dział podatku od osób prawnych w Niemczech bądź 
lokalna osoba do kontaktu w Europie.

Nasz sukces przynosi korzyści wszystkim pracownikom. Warunkiem 
jest to, aby każdy działał w interesie firmy. Prywatne interesy nie 
mogą być realizowane kosztem firmy.

Jeżeli pracownicy mają osobiste, rodzinne, finansowe lub inne 
powiązania z partnerami GOLDBECK albo ich pracownikami, które 
mogą mieć wpływ na obiektywność decyzji lub działania w ramach 
pracy dla GOLDBECK, należy je ujawnić, a dalsze działania, w ramach 
wymogu przejrzystości, należy uzgodnić z właściwym bezpośrednim 
przełożonym, a w stosownych przypadkach z kierownictwem 
przedsiębiorstwa.

Należy przestrzegać krajowych i między-
narodowych przepisów podatkowych05 W przypadku prywatnych konfliktów 

interesów należy zadbać o transparentność06
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W obszarze infrastruktury IT przestrzegamy wszystkich wymogów 
ustawowych, umownych i zasad przedsiębiorstwa GOLDBECK.  
Z myślą o kontroli i transparentności zaimplementowaliśmy  
i wdrożyliśmy przepisy prawne i zasady wewnętrzne, które  
zapewniają przestrzeganie zasad ochrony danych, w szczególności 
RODO, i bezpieczeństwo IT wewnątrz i na zewnątrz.

Informacje poufne w tym tajemnice przedsiębiorstwa są traktowane 
z poufnością i nie wolno wykorzystywać ich w sposób nieuprawniony.

Własność intelektualna naszej firmy stanowi przewagę konkurencyjną 
i musi być chroniona. Pracownikom nie wolno przekazywać wiedzy 
o wewnętrznych danych, procesach i planach firmy, czyli tajemnic 
przedsiębiorstwa bez upoważnienia.

Każdy, kto wykorzystuje informacje określone jako poufne dla  
własnych korzyści lub udostępnia je innym bez upoważnienia, 
popełnia przestępstwo i natychmiast traci pracę.

Chronimy dane07 Chronimy informacje poufne08
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GOLDBECK zapewnia, że wszystkie miejsca pracy i place budowy 
spełniają aktualne wymogi bezpieczeństwa.

Gwarantujemy zdrowie w miejscu pracy i oferujemy szerokie środki 
opieki zdrowotnej.

Nowoczesne środowisko pracy i optymalne warunki pracy są  
oferowane w celu promowania pozytywnej atmosfery pracy 
poprzez wspieranie elastycznych godzin pracy, ergonomicznych 
miejsc pracy i regularnych środków budowania zespołu.

Wyznaczonym przez nas celem jest osiągnięcie statusu „best in 
class” w swojej branży, jeśli mowa o zrównoważonym rozwoju.  
Tym samym chcemy zrealizować ciążący na nas obowiązek. Budynki 
stanowią podstawę naszej gospodarki, a jednocześnie ich budowa  
i obsługa powodują znaczną część emisji szkodliwych dla klimatu.

Dlatego realizujemy założenie, że wznoszenie budynków, ich  
eksploatacja i zrównoważony rozwój nie mogą stać ze sobą w 
sprzeczności. Zrównoważony rozwój wymaga równowagi pomiędzy 
ekologią, aspektami społecznymi i wydajnością pod względem 
ekonomicznym.

Zarówno w naszym przedsiębiorstwie, jak i w przypadku naszych 
produktów i usług opracowaliśmy narzędzia, które pomogą nam 
podążać właściwą drogą i osiągnąć nasze cele.

Zdrowie i bezpieczeństwo09 Zrównoważony rozwój w przedsiębiorstwie10
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Lojalność wszystkich pracowników jest podstawą sukcesu 
przedsiębiorstwa.

Zapewniamy przestrzeganie praw człowieka. Nasza deklaracja 
przewidująca przestrzeganie praw człowieka obowiązuje w całej 
grupie GOLDBECK.

Zgodnie z wytycznymi przedsiębiorstwa, jesteśmy zobowiązani do 
przestrzegania zasad wzajemnego szacunku, uczciwości i lojalności.

Zabroniona jest jakakolwiek dyskryminacja. Nikt nie może być 
dyskryminowany lub nękany ze względu na swoje pochodzenie, 
płeć, orientację seksualną, religię, niepełnosprawność lub wiek. W 
przypadku niewłaściwego zachowania dostępne są wewnętrzne i 
zewnętrzne opcje doradztwa.

Oczekujemy, że wszyscy pracownicy przyczynią się do stworzenia 
efektywnego środowiska pracy poprzez traktowanie innych osób  
z tolerancją i rozwagą.

Zachowania społeczne w  
przedsiębiorstwie11
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Zapewnienie zgodności z niniejszymi wytycznymi dot. zgodności 
jest obowiązkiem całego przedsiębiorstwa, a tym samym wszystkich 
pracowników i naszych partnerów biznesowych. W przypadku 
podejrzenia naruszenia wytycznych dot. zgodności każdy jest  
zobowiązany do poinformowania o tym firmy GOLDBECK.

Jeśli pracownik sam dopuścił się naruszenia wytycznych dot. zgod-
ności, a dzięki dobrowolnemu zgłoszeniu można zapobiec szkodom 
dla firmy, zostanie to uwzględnione na jego korzyść. Celowo fałszywe 
podejrzenia pociągają za sobą działania przeciwko ich autorowi.

W celu ochrony firmy GOLDBECK należy zgłaszać naruszenia zgod-
ności z przepisami prawa przez partnerów biznesowych i nieuczciwe 
praktyki konkurentów. GOLDBECK zapewnia pełną ochronę prawną 
sygnalisty.

Jeśli istnieją dowody naruszenia wytycznych dot. zgodności,  
oczekujemy, że wszyscy pracownicy zgłoszą je do

//	 bezpośredniego przełożonego albo
//	 właściwego przełożonego, albo
//	 kierownictwa działu prawnego.

W celu indywidualnego lub anonimowego zgłaszania możliwych 
naruszeń w zakresie niniejszych wytycznych dot. zgodności system 
zgłaszania nieprawidłowości jest również ogólnie dostępny pod 
poniższym linkiem internetowym:

→ System zgłaszania nieprawidłowości

Dziękujemy za wszelką pomoc w zapewnieniu przestrzegania  
niniejszych wytycznych dotyczących zgodności.

Zgłaszanie naruszeń12

https://prod.osapiens.cloud/portal/portal/webbundle/supplier-os-hub/complaints-portal/public-complaints/index.html#/goldbeck/goldbeck/complaint/new


Informacje prawne
GOLDBECK GmbH 

Ummelner Straße 4–6  
33649 Bielefeld 
Niemcy  

Tel. +49 521 94 88 0 
goldbeck.de/en
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